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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2026. februar 16.
Utoljara médositva: 2026. aprilis 13.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MORGENS Design Kft. altal Gizemeltetett,
el6fizetéses rendszerben m(ikodd, interneten keresztiil elérhetd, mesterséges intelligencian alapuld
Hawkeye hirlevél-radar szoftver (SaaS) haszndlatanak feltételeit szabalyozzak, amely szolgaltatas
hirlevelek automatizalt gy(ijtését, elemzését és rendszerezését teszi lehet6vé a felhasznaldk (fogyasztok)
részére.

. A Szolgaltaté adatai

e (Cégnév: MORGENS Design Marketing Tanacsadé és Informatikai Szolgaltaté Kft.
e Roviditett név: MORGENS Design Kft.

e Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

o C(Cégjegyzékszam: 20-09-072782

e Addszam: 23964710-2-20

e Képviseli: Katona Zoltan tgyvezets, Domotorfy lldiko lgyvezetd

e E-mail elérhet8ség: sales@morgens.hu

o Telefonos elérhetGség: +36 70 642 0833

(a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Il. Az ASZF hatilya

2.1. Jelen ASZF a Szolgéltaté altal nydjtott, Al-alapu hirlevél-radar szoftver (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
haszndlatanak feltételeit tartalmazza.

2.2. A Szolgaltatds SaaS (Software as a Service) jellegd, interneten keresztil érhet6 el.
2.3. Az ASZF a Szolgaltatast igénybe vevé valamennyi felhasznaléra kiterjed, ideértve a fogyaszténak
mindsilé természetes személyeket, valamint a gazdalkodé szervezeteket és egyéb, nem fogyaszténak
mindsiil6 felhasznaldkat is. A jelen ASZF egyes rendelkezései kifejezetten a fogyasztdkra (a
tovabbiakban: Felhasznald) vonatkoznak, amely esetekben a fogyasztévédelmi jogszabalyok irdnyaddak.
2.4. A Felhasznalé a regisztracidval és a Szolgéltatas hasznalataval elfogadja az ASZF-et.

lll. Fogalmak

e Felhasznald: a Szolgaltatasra regisztrald természetes személy vagy gazdalkodo szervezet

o El6fizetés: a Szolgdltatas fizetds csomagjaihoz valé hozzaférés

e Al-rendszer: automatizalt, mesterséges intelligencidn alapulé feldolgozé rendszer

IV. A Szolgaltatas tartalma és miikédése
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4.1. A Szolgaltatas tartalmat és funkcioit, valamint az elérhetd szolgdltatascsomagokat a Szolgaltatd a
Honlapon teszi k6zzé. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatas a
Felhasznald valamennyi felhasznaldi igényét kielégiti.

4.2. A Szolgaltatas hirlevelek automatizalt gy(jtését, elemzését és rendszerezését végzi mesterséges
intelligencia alkalmazasaval.

4.3. A Szolgaltatas modularis felépitésd; egyes funkcidk kizardlag meghatarozott el6fizetési
csomagokban érhetdék el.

4.4. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas funkcidit modositani, béviteni vagy megsziintetni, feltéve, hogy
ez a Szolgaltatas lényegét nem érinti aranytalanul. A Szolgaltatd fenntartja a jogot tovabba, hogy a
Szolgaltatashoz kapcsoldddan, dijfizetés ellenében igénybe vehet6 tovabbi funkcidkat és
szolgdltatascsomagokat tegyen elérhetévé.

4.5. A Felhasznalé a Szolgaltatas hasznalataval, az dltala megadott és kezelt valamennyi adat Szolgaltato
altal torténd taroldsahoz, a Regisztracio teljes id6tartamara kifejezetten hozzajarul.

V. A Szolgaltatas jellege és korlatai
5.1. A Szolgdltatas mesterséges intelligenciat alkalmazé automatizalt elemzéseket végez.
5.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Al-rendszerek:

e nem garantdljak az eredmények teljességét vagy pontossagat,

e hibds vagy hianyos kimenetet is adhatnak.
5.3. A Szolgadltatas altal nyujtott informacidk tajékoztatd jellegliek, nem mindsilnek tanacsadasnak.
5.4. A Felhasznald az Al-eredményeket sajat felel§sségére hasznalja fel.
5.5. A Szolgdltatas tartalmat és funkciodit, valamint az elérhet szolgdltatascsomagokat a Szolgaltatd a
Honlapon teszi k6zzé. A Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatas a
Felhasznald valamennyi felhasznaldi igényét kielégiti.

VI. Regisztracio és szerz6déskotés
6.1. A Szolgaltatas hasznalatanak el6feltétel a felhasznaldi regisztracid, amely soran a Felhasznalo
koteles megadni vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét és a Szolgdltatdsba torténé belépéshez
szlikséges (a Szolgaltato altal meghatarozott mindenkori kvetelményeknek megfeleld szintd) jelszot,
tovabba jelen ASZF és a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjanak rendelkezéseinek elfogadasa.
6.2. A szerz8dés a regisztracio sikeres befejezésével, elektronikus Uton jon létre.
6.3. A Felhasznalo koteles valds adatokat megadni.
6.4. Az e-mail cim megadasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgdltatashoz kapcsolddé fidk
regisztracié soran megadott e-mail cim és az ahhoz tartozo fiok felett teljes korl rendelkezési joggal bir.

Tekintettel arra, hogy el6bbi kérilmény ellenérzésére a Szolgaltatdnak nincs lehetdsége, igy az ebbdl
esetlegesen ered6 karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.
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6.5. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatashoz hasznalt jelszot és hozzaférési adatokat titokban tartani, és
gondoskodni arrdl, hogy azt kizardlag az arra jogosultak ismerhessék meg. A Felhasznalo koteles a
jelszavat megvaltoztatni, valamint a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast
szerez arrol, hogy az egy jogosulatlan harmadik személy szamdara megismerhetévé vagy hozzaférhetévé
valt. A fenti kotelezettségek elmulasztasabol ered6 karokért kizardlag a Felhasznalét terheli felelGsség.

6.6. A Szolgaltato lehet8séget biztosit, hogy a Felhasznalé fidkja biztonsaganak fokozdsa érdekében
kétfaktoros azonositast (2FA) alkalmazzon. A kétfaktoros azonositas beallitasa a felhasznaldi fidk
[étrehozasat kovetGen, a fidk bedllitasaiban érhet6 el. A kétfaktoros azonositas a Felhasznalé altal
barmikor ki- és visszakapcsolhaté a profil beallitasainal.

6.7. A kétfaktoros azonositds tobbféle mdédon végezhet6 el: a Felhaszndld azonosithatja magat hitelesitd
alkalmazassal (példaul Google Authenticator), egyszeri kdddal, valamint passkey technoldgia
segitségével, amely arcfelismerést, ujjlenyomat-olvasast vagy PIN-kdd megaddsat teszi lehetévé. Uj
eszkozre vald belépéskor a rendszer a beallitott modszerrel kéri a személyazonossag megerdsitését. A
Szolgaltatds megjegyzi és validaltnak tekinti azokat az eszkdzoket, amelyeken a Felhasznalé sikeresen
végrehajtotta a kétfaktoros belépést; ezekre a késGbbi belépések soran nem kér Gjabb azonositdst.

6.8. A kétfaktoros azonositas a profil beallitasoknal kikapcsolhatd.

6.9. A regisztracio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval kezd6dik és a
regisztracio torléséig tart.

VII.El6fizetési csomagok
7.1. A Szolgdltatd havi és éves el6fizetési csomagokat kinal, négy eltérd szinten.
7.2. A csomagok eltérhetnek funkciokban, hasznalati limitekben és tamogatasi szintben.

7.3. Az aktualis csomagok részletei a Szolgdltaté weboldalan érheték el, illetve tovabbi informacio jelen
ASZF 1. szamu mellékletét képez6 dijtablazatban talalhatd.

7.4. Csomagvaltds esetén a Szolgdltatas tartalma ennek megfelel6en mdédosul.

7.5. A Felhasznaldnak a Szolgaltatas vonatkozdsaban a Honlapon feltiintetett kzponti e-mail cimre
kildott e-mail Utjan van lehet8sége egyedi ajanlatot kérni.

7.6. A Felhaszndld a Szolgdltatas vonatkozdsaban az 1. melléklet szerint meghatarozott havi vagy éves
dijat koteles fizetni. Az el6fizetési dij megfizetésével a Felhasznalé a dijfizetést6l szamitott hatarozott
id6tartamra jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. A hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 10. napig a
Szolgdltatd automatikusan dijbekérd szamlat kiild a Felhasznald részére a kdvetkezd el6fizetési id6szakra
esedékes dij vonatkozasaban. A Szolgaltatd a Szolgaltatds dijanak vonatkozasaban kifejezetten
fenntartja a mddositas jogat.

VIIl. Dijazas és fizetés
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8.1. Az el6fizetési dij a regisztraciét kovetben valik esedékessé.
8.2. A fizetés bankkartyaval, a Stripe elektronikus fizetési rendszerén keresztil torténik.
8.3. A bankkartya-adatok a Szolgdltatohoz nem jutnak el, azokat Szolgaltatd nem is tarolja.

8.4. Az el6fizetés automatikusan megujul, kivéve, ha a Felhasznald azt az aktualis id&szak lejarta el6tt
lemondja.

8.5. A mar megfizetett dij visszatéritésére — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — nincs lehet6ség.
IX. Elallasi jog

9.1. A Felhasznalot fészabaly szerint 14 napos elallasi jog illeti meg.

9.2. A Szolgdltatds digitdlis tartalomnak mindsiil, amely nem targyi adathordozdn keril nyujtasra.
X. Az el6fizetés megsziinése

10.1. Az el6fizetés lemondasat a Felhaszndld a Szolgaltatasba bejelentkezett allapotban
kezdeményezheti.

10.2. A Felhasznalé az el6fizetést barmikor, de csak az aktualis el6fizetési id6szak végére mondhatja fel.

10.3. A Regisztracio torlése esetén a Szolgdltatd a mar megfizetett el6fizetési dijat minden esetben
jogosult megtartani, azonban azt a Felhasznald egy Ujabb regisztracié esetén felhaszndalhatja (a Stripe
elektronikus fizetési rendszeren keresztil elérhet6 kreditek felhasznalasaval).

10.4. A Regisztracio torléséhez a Felhasznalod koteles elfogadni a Regisztracio térlésére vonatkozo
figyelmeztetd lizenet tudomasulvételét.

10.5. A megsz(inéssel a Szolgaltatashoz vald hozzaférés megmarad, azonban a Szolgaltatas funkcioi az
Ujboli el6fizetés megkezdéséig elérhetetlenné valnak.

10.6. Szolgaltato fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a Felhasznaldnak a Szolgaltatashoz térténd
hozzaférését elGzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkil végérvényesen korlatozza, vagy tordlje a
Regisztraciojat, amennyiben megitélése szerint barmely mas természetes vagy jogi személy jogaval,
nevével, e-mail cimével, vagy mds adataval visszaél, illetve a Szolgéltatas hasznalata soran a jelen ASZF,
vagy a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit megsérti, vagy a Szolgaltatast mas mddon visszaélésszerlien
hasznalja.

XI. Adatok exportaldsa és torlése
11.1. A Felhasznalé jogosult a Szolgdltatasban kezelt adatait exportalni.

11.2. Az el6fizetés megsz(inését kovetSen az adatok a felmonddaskor érvényes szolgaltatdscsomagnak
megfelel6 el6zményekkel megbrzésre keriilnek.
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11.3. A személyes adatok kezelésére a Szolgaltatd kiilon Adatkezelési Tajékoztatdja iranyado.

Xll. Felel6sségkorlatozas

12.1. A Szolgaltatas ,,ahogy van” (,,as is”) alapon keril nyujtasra. A Szolgaltaté nem vallal garanciat arra,
hogy a Szolgaltatas megszakitasmentes, hibamentes vagy a Felhasznald egyedi céljaira alkalmas lesz.

12.2. A Szolgaltaté nem felel:

e az Al-eredmények pontossagaért vagy teljességéért,
e az azok alapjan hozott dontések kovetkezményeiért,
e a Szolgaltatas haszndlatabdl eredd kdzvetett vagy kovetkezményi karokért.

12.3. A Szolgaltaté felel6ssége a jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben kizart. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd koteles teljes mértékben egylittm(ikddni az eljard
hatdsagokkal, a Felhaszndld altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban.

Xlll. Az ASZF médositasa

13.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas fejlesztése, javitasa, feltételeinek vagy
dijszabasanak mddositasa esetén, tovabba a vonatkozd jogszabalyokhoz torténé alkalmazkodas vagy
mas kapcsolddé ok miatt a jelen ASZF-et a felhasznaldk el6zetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaldan is
maodositsa.

13.2. Az ASZF médositott rendelkezései a hatalyba Iépést kdvetden, a Szolgaltatas els6 hasznalataval
valnak hatdlyossa.

13.3. A Szolgaltatd az ASZF valamennyi médositasat és korabbi verziit a Weboldalon folyamatosan
elérhetdvé teszi.

XIV. Adatvédelem és adatkezelés

14.1. A Szolgaltaté kiemelten fontosnak tartja Honlap latogatdinak, valamint a regisztralt Felhasznalok
személyhez f(iz6d6 jogait. A Szolgaltatd a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

14.2. A Szolgaltaté minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalo altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a haldzati kommunikdacié sordn, mind az adatok taroldsa, 6rzése
soran. A Szolgaltatd a Honlapon elérhetd Adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt szolgaltatd
kozrem(ikodésével, az Eurdpai Unid teriiletén talalhaté mindgsitett adatkézpontban, dedikalt
szerverrendszeren (izemelteti, a szolgaltatas titkositott TLS protokollon keresztil érheté el.

14.3. A Regisztracidohoz kapcsolédd adatkezelés célja a Felhasznaldknak a Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges azonositasa, a szolgdltatds nydjtasanak, a teljesités megfelel6ségének dokumentaldsa,
valamint az online fizetés és elektronikus szamlazas lehetévé tétele, illetve a Felhasznaldkkal Iétrejott
jogviszonyok bizonyitasa.

14.4. A Felhasznalé a hozzdajarulast a Regisztracio soran adatai 6nkéntes megadasaval, valamint a jelen
ASZF elfogadasaval adja meg, azonban barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté &ltal kezelt, ra
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vonatkozo személyes adatokrél, tovabba barmikor médosithatja azokat. Szolgdltaté a Felhaszndld
kérésére tajékoztatast ad a rd vonatkozd, altala kezelt személyes adatokrodl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamaral, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait.
Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

14.5. A Honlapon tett latogatdsok sordn a Szolgaltatd egy vagy tobb siitit (cookie-t) — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazé fajlt — kild a latogatd szamitdgépére, amely(ek) révén annak bongészéje

egyedileg azonosithaté lesz.

LEIRAS ADATKEZELES JOGALAPJA | SUTI(COOKIE) TIPUSA | ERVENYESSEG
Munkamenet azonositéja | 2001. CVIII. torvény 13/A. § Sajat biztonsagi Munkamenet
(3) végéig
Google Analytics Felhasznald hozzajarulasa Harmadik fél 2 év
nyomkovetd suti nyomkovetés
Bejelentkezésnél "emlékezz | Felhasznald hozzajaruldsa Sajat funkcionalis 5 év
ram" funkcio sitije
Kereszthivatkozasok elleni | 2001. CVIII. torvény 13/A. § Sajat biztonsagi 1nap
visszaélés megelGzésére (3)
szolgdld siti
A rendszer megjelenitési 2001. CVIII. torvény 13/A. § Sajat funkcionalis 30 nap

beallitasait tarold suti

(3)

14. 6. A fenti informacidkat Szolgaltaté kizardlag a Honlap technikai Gizemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

14.7. A Honlap és a Szolgaltatds hasznalata soran a Szolgaltatoé technikai okokbdl automatikusan rogziti a
Felhasznalé IP cimét, az altala hasznalt operdcids rendszer és bongész6program tipusat és mas
informdcidkat. Ezen adatok napldzasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a
Regisztracid soran vagy a felhasznalds soran megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznalo
nem férhet hozza. Szolgaltatd rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan a
Felhasznald eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a [atogatas
idejét és id6tartamat. A Felhaszndld személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet

kovetkeztetni.

14.8. A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszer(iségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztaté vagy

reklam) e-mail kiildésére.
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14.9. Az e-mail cimek kezelése els6sorban a Felhaszndld azonositasat a Szolgaltatas hasznalatahoz
kapcsolédo kapcsolattartdst szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében keriil sor email kiildésére. A
Regisztracioval azonban a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott elektronikus
levélcimekre a Szolgaltaté hirdetést vagy reklamot tartalmazo leveleket is kildjon.

XV. Szellemi tulajdon
14.1. A Szolgaltatds valamennyi eleme a Szolgaltato kizardlagos szellemi tulajdona.
14.2. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felépitése, a Weboldalon taladlhaté valamennyi
szOveges és grafikai tartalom, szoftveres és egyéb megoldas vonatkozasaban a Szolgdltato kizardlagos
felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

14.3. A Felhasznalé nem kizardlagos, nem atruhazhaté haszndlati jogot szerez.

14.4. A Szolgaltatds a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
haszndlhato fel, nem hasznosithatd, nem sokszorosithaté.

XVI. Panaszkezelés és jogvita

15.1. A Felhasznalé a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltatd e-mail cimén jelentheti be. A
beérkezett kifogdsokra Szolgaltaté 30 munkanapon belll elektronikus Uton vélaszol.

15.2. Felek a Szolgaltatds hasznalatabol eredd esetleges vitaikat megprobaljak békés uton rendezni.

15.3. Jogvita esetén a Felhaszndld jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Amennyiben a békés rendezés
nem vezetne eredményre, Ugy a Felek a vitdk rendezését jogi utra terelik, és — 6sszeghatar
figgvényében - a Nagykanizsai Jarasbirdsag illetleg a Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos
illetékességének vetik ala magukat.

15.4. Jelen ASZF-re, valamint a Szolgéltatd és a Felhasznalé kdzott |étrejott jogviszonyra a magyar jog
iranyado.
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l. szamu melléklet

Dijtablazat

TOJAS FIOKA SOLYOM VEZER SOLYOM

Teljes el6fizetési ingyenes €588 + afa / év €1188 + afa / év

csomagar (éves dij)

Teljes el6fizetési ingyenes €49 + afa / ho €99 + afa/ hd

csomagar (havi dij)
Egyedi drazas, egyéni
kedvezmény alapjan

Kedvezményes ingyenes €348 + afa [/ év €828 + afa [/ év

csomagar (éves dij)

Kedvezményes ingyenes €29 + afa / ho €69 + afa / ho

csomagar (havi dij)

Figyel6listdk szama 1 2 4 Egyedi megoldas,
teljes rugalmassaggal

Hotelek max. szdma 3 10 12

figyel8listanként

El6zmények elérése 90 nap korlatlan korlatlan korlatlan

In-app értesitések v v v v

E-mail riasztdsok v v v v

CSV export x v v v

PDF export x x v v




